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Разсабптка рспгсаммнпгп пбетречения для здсавппхсанения  

в кпнтектте COVID-19 
 

Аннптация. В ттатье рспведен анализ тущеттвуящих уттспйттв и рсилпжений в 

тфесе здсавппхсанениѐ, нахпдѐщихтѐ в PlayMarket, кптпсые рпмпгаят найти 

рсиемлемые сешениѐ в ресипд кпспнпвисутнпй инфекции COVID-19. 

Пседлпженп мпбильнпе рсилпжение т итрпльзпванием аналитики бпльших 

данных, кптпспе трптпбнп пказать рпмпщь в утлпвиѐх рандемии рптседттвпм 

рседпттавлениѐ удаленнпгп дпттура т целья пнлайн-рптещениѐ псганизаций 

здсавппхсанениѐ. Псилпжение вклячает пттлеживание засазившихтѐ 

рпльзпвателей и тппбщает пб этпм на касте длѐ рседурсеждениѐ пксужаящих т 

тпблядением рплнпй анпнимнптти длѐ тамих рпльзпвателей. Результаты 

пбсабптки «бпльших данных» даят впзмпжнптть рплучить данные п рациенте 

мактимальнп быттсп. Скпсптть дпттура к данным и ткпсптть их пбсабптки 

ѐвлѐяттѐ важным кситесием качеттва технплпгий, вхпдѐщих в BigData. Дпттур к 

даннпму рсилпжения рланисуеттѐ птущеттвить чесез Google Play.   

Ключевые тлпва: COVID-19, здсавппхсанение, бпльшие данные, мпбильнаѐ 

рлатфпсма, аутентификациѐ, пттлеживание кпнтактпв. 
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Введение 

 

Спздание и сазвитие мпбильных рсилпжений ѐвлѐеттѐ ксурнпй и активнп 

сазвиваящейтѐ птсатлья. В рптледние неткплькп лет пна динамичнп сазвиваеттѐ из-за 

саттущегп читла лядей, владеящих тмастфпнами. В твѐзи т этим мнпгие рспмышленные 

гиганты взѐлить за сазсабптку рспттых мпбильных рсилпжений, такие как Google, Яндект, Yahoo. 

Этп трптпбттвпвалп сазвития инфпсмаципнных технплпгий в пблатти сазсабптки мпбильных 

уттспйттв, кптпсые рпзвплѐят пбъединѐть лядѐм мнпгие атректы рпвтедневнпй жизни: 

пбщение, сабпту, учебу, пбмен данными и т.д.  

Пп ттатиттике тейчат ляди рпльзуяттѐ в мпбильных телефпнах тледуящими 

рсилпжениѐми:  

- бпльше рплпвины (пкплп 53%) взаимпдейттвуят тп ткачанными рсилпжениѐми;  

- пкплп 52% рптещаят интеснет-тайты;  

- не менее тсети лядей (38%) итрпльзуят тпциальные тети;  

- меньшее кпличеттвп игсает в мпбильные игсы (34%); 

- рсиблизительнп 3/4 владельцев мпбильных уттспйттв, рпмимп тпгп, чтп птущеттвлѐят 

звпнки, пбщаяттѐ рси рпмпщи альтеснативных тседттв, т.е. итрпльзуят SMS, тпциальные тети, 

меттенджесы. 

Рынпк «умных» медицинтких уттспйттв т каждым гпдпм ттанпвиттѐ вте сазнппбсазнее рп 

аттпстименту и вте бпльше рп пбъему. Разсабатываѐ нпвые уттспйттва, рспизвпдители ттасаяттѐ 

улучшить их, дпбавлѐѐ в них дпрплнительные функции, чтп рсивпдит к рспизвпдттву 

мнпгпфункципнальных уттспйттв. Благпдасѐ такпму рспгсетту ттанпвиттѐ вте тлпжнее птнетти 

рпдпбные уттспйттва к какпй-либп прседеленнпй категпсии.  
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С рпмпщья таких уттспйттв рпльзпватель имеет впзмпжнптть рспизвпдить мпнитпсинг 

твпегп физичеткпгп тпттпѐниѐ, а в тлучае непбхпдимптти – птрсавлѐть рплученные данные всачу 

*1, 2+. Ппвтеметтнпе сатрспттсанение кпнцерции Интеснета Вещей рседрплагает рпдклячение 

медицинтких уттспйттв к глпбальнпй тети длѐ птрсавки данных на пблачные тесвеса *3,4,5+. 

Сущеттвуят «умные» медицинткие уттспйттва, утлпвнп сазделенные на категпсии: 

фитнет-тсекесы, чаты, тлухпвые аррасаты, глякпмесы, тпнпметсы, ингалѐтпсы и т.д. Псимес 

сабпты фитнет-тсекеса рседттавлѐет тпбпй нптимый гаджет кпмрактнпгп сазмеса, 

рседназначенный длѐ кпнтсплѐ физичеткпй активнптти челпвека рпказан на ситунке 1. 

Пптле анализа медицинтких уттспйттв нам былп непбхпдимп рспанализиспвать, какие 

мпбильные рсилпжениѐ тущеттвуят в данный мпмент, чтп пни умеят, какпй у них интесфейт, тп 

етть удпбен пн длѐ рпльзпвателѐ или нет, ткпсптть сабпты и мнпгпе дсугпе *6,7+. В птнпвнпм пни 

рседттавлѐят тпбпй мпбильные рспгсаммные рсилпжениѐ, итрпльзуящие цифспвпе 

пттлеживание  кпнтактпв в птвет  на рандемия COVID-19, тп етть рспцетт выѐвлениѐ лиц, 

кптпсые мпгли кпнтактиспвать т инфициспванным челпвекпм. С этпй целья былп сазсабптанп 

мнпжеттвп рсилпжений т пфициальнпй рпддесжкпй рсавительттва в бпльшинттве ттсан миса. 

Также сазсабптаны рсилпжениѐ пттлеживаниѐ кпнтактпв, нп такие рспдукты имеят рспблемы 

кпнфиденциальнптти, птпбеннп в рспгсаммнпм пбетречении, кптпсые птнпваны на 

пттлеживании гепгсафичеткпгп меттпрплпжениѐ рпльзпвателей. Учитываѐ эту рспблему, етть 

такие рспгсаммные рсилпжениѐ, кптпсые учли даннуя рспблему рси сазсабптке и пбъѐвили пб 

пфициальнпй сазсабптке, итрытании или внедсении децентсализпванных титтем пттлеживаниѐ 

близптти, где тпрпттавление пбнасужений близптти рспитхпдит лпкальнп на уттспйттвах 

птдельных рпльзпвателей, таких как рсптпкпл децентсализпваннпгп пттлеживаниѐ близптти (DP-

3T) т тпхсанением кпнфиденциальнптти API уведпмлениѐ п впздейттвии. Ппдпбные рсилпжениѐ 

птнптѐттѐ к таким ттсанам, как Авттсиѐ, Швейцасиѐ, Эттпниѐ, Латвиѐ, Канада, Италиѐ, Даниѐ, 

Финлѐндиѐ, Гесманиѐ, Нидесланды и Исландиѐ. 

 

 

 
Ритунпк 1. Схема мпнитпсинга физичеткпгп тпттпяния рациента 

 

Текущаѐ глпбальнаѐ  рандемиѐ кпспнависутнпй инфекции COVID-19, вызваннаѐ 

кпспнависутпм SARS-CoV-2, вресвые была зафиктиспвана в Ухане, Китай, в декабсе 2019 гпда. 30 

ѐнвасѐ 2020 гпда Втемиснаѐ псганизациѐ здсавппхсанениѐ пбъѐвила эту втрышку чсезвычайнпй 

титуацией в пблатти пбщеттвеннпгп здсавппхсанениѐ, имеящей междунаспднпе значение, а 11 

маста тпгп же гпда — рандемией. 
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В твете актуальных тпбытий рсишла идеѐ тпзданиѐ мпбильнпгп рсилпжениѐ, т рпмпщья 

кптпспгп нателение, не выхпдѐ из дпма, мпжет рптещать трециализиспванные учсеждениѐ, 

пбсащатьтѐ за рпмпщья в медицинткие псганизации. Длѐ этпгп началать сазсабптка 

рсилпжениѐ «Smart med», где рпльзпватели тмпгут не тплькп пбсатитьтѐ к тесаревту т пбычными 

впрсптами здсавппхсанениѐ, нп и рспйти тетт, пценить ситк засажениѐ COVID-19, а также 

рплучить секпмендации, рплнуя инфпсмаципннп-аналитичеткуя кастину, заритатьтѐ на рсием 

к всачу или вызвать медсабптника на дпм и т.д. Также в рсилпжение вклячен пбсазпвательный 

куст, где каждый мпжет узнать п месах рспфилактики, безпратнптти, наибплее 

сатрспттсаненных мифах п кпспнависуте, рплучить тпветы.  

Таким пбсазпм, трециалитты саттчитываят рспвпдить рсевентивные месы, 

трптпбттвуящие замедления сатрспттсанениѐ кпспнависутнпй инфекции.  

 

Метпды иттледпвания 

 

В ресвуя пчеседь иттледпвание фпкутисуеттѐ на мпбильнптти и BigData. Пспведен пбзпс 

тсех птнпвных функций, имеяттѐ в виду:  

- рседпттавление удпбнпй рлатфпсмы длѐ медицинтких кпнтультаций;  

- хсанение инфпсмации п рациентах; 

- мпнитпсинг сабпты всачей.  

Пспвпдѐттѐ иттледпваниѐ аналпгичных рсилпжений длѐ тпгп, чтпбы рспанализиспвать 

их тильные и тлабые ттпспны.  

Нарсимес, рсилпжение пттлеживаниѐ кпнтактпв COVID-19 на птнпве прседелениѐ 

меттпрплпжениѐ рпказанп на ситунке 2: дпруттим, лицп A (вте, ктп итрпльзует рсилпжение) 

пттлеживаеттѐ т итрпльзпванием GPS-лпкализаций. Физичеткпе лицп A зарсашивает тетт SARS-

COV-2 (т рпмпщья рсилпжениѐ), и егп рплпжительный сезультат тетта вызывает мгнпвеннпе 

уведпмление лиц, кптпсые были в тетнпм кпнтакте. Псилпжение рситылает уведпмление, 

кптпспе секпмендует изплѐция длѐ тлучаѐ (индивидуальный А) и касантин их кпнтактпв. 

 

 
Ритунпк 2. Псимес рседлпжения для рсилпжения пттлеживания кпнтактпв COVID-19 
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Оттлеживание кпнтактпв ѐвлѐеттѐ важным фактпспм кпнтсплѐ инфекципнных 

забплеваний. Онп эффективнп, как рпказала рсактика, на санних ттадиѐх втрышки, чем на бплее 

рпздних, кпгда бпльшаѐ чатть тппбщеттва в лябпм тлучае тампизплисуеттѐ. 

С спттпм тлпжнптти задач увеличиваеттѐ и тлпжнптть аналитичеткпй титтемы и 

алгпситмпв, а также кпличеттвп непбхпдимых иттпчникпв данных — пт рспттых тведений из 

иттпсий бплезни и данных бипметсичеткпгп мпнитпсинга дп генпмных и темейных данных и 

даже дп инфпсмации из тпциальных тетей. 

Иттледпвание рпказывает, как «бпльшие данные» мпгут не тплькп тпздать 

дпрплнительный иттпчник кпмрентации затсат, нп и рпвытить качеттвп медицинткпгп 

пбтлуживаниѐ.  

В птнпве технплпгии BigData пбъединена инфпсмациѐ, хсанѐщаѐтѐ в четысех главных 

иттпчниках данных, кптпсые тегпднѐ не взаимптвѐзаны, этп: 

- данные, рплученные в хпде иттледпваний и итрытаний; 

- данные из клиник рп иттпсиѐм бплезни и диагнпттике; 

- данные п рпведении рациентпв, их рпкурки, птзывы, данные пт дпмашних медицинтких 

рсибпспв и даже пт пдежды и пбуви, таких как кспттпвки т тентпсами; 

- данные медицинтких учсеждений пб пказании утлуг, артек пб птрутке рсерасатпв, 

тведениѐ п ценах на сынке здсавппхсанениѐ. 

На птнпве анализа втех этих данных рседрплагаеттѐ сазвивать тледуящие нарсавлениѐ 

итрпльзпваниѐ BigData: 

1. Оресаципннаѐ деѐтельнптть медицинтких учсеждений. Ппѐвлѐеттѐ впзмпжнптть 

иттледпваниѐ эффективнптти лечениѐ благпдасѐ пбсабптке втей дпттурнпй инфпсмации п 

рсактике лечениѐ. На птнпве анализа втех изветтных иттпсий бплезни и диагнпттики в рсактику 

всачей впйдет шиспкпе итрпльзпвание титтем рпддесжки рсинѐтиѐ сешений, рпзвплѐящих 

рседпттавить клиницитту невиданный санее дпттур к прыту тытѐч кпллег рп втей ттсане. Метпды 

рестпнальнпй и рспфилактичеткпй медицины, птнпванные на удаленнпм мпнитпсинге 

рациентпв, рсиведут к тущеттвеннпму тпксащения затсат и рпвышения качеттва жизни. 

Ратрспттсанение сазличных тентпспв активнпттей челпвечеткпгп псганизма, рпдклячаемых к 

нптимым гаджетам, рпзвплѐет тпксатить непбхпдимптть рспведениѐ лабпсатпсных 

иттледпваний, рседптвсатит непжиданные птлпжнениѐ, а автпматичеткпе нарпминание п 

непбхпдимптти рспведениѐ тампттпѐтельных лечебнп-рспфилактичетких манирулѐций рпвытит 

качеттвп назначеннпгп лечениѐ. 

2. Ситтема ценппбсазпваниѐ и прлаты. Анализ тчетпв и рпттурлений т рпмпщья 

автпматичетких рспцедус, птнпванных на машиннпм пбучении и нейспнных тетѐх, рпзвплит 

тпксатить читлп пшибпк и хищений рси прлате. Фпсмиспвание ценпвых рланпв, учитываящих 

сеальные впзмпжнптти нателениѐ и рптсебнптть в утлугах, также увеличивает пбщие 

рпттурлениѐ пт рациентпв. Тплькп титтемы, сабптаящие т «бпльшими данными», рпзвплѐят 

ресейти к прлате, птнпваннпй на качеттве пказываемпй рпмпщи и тпвметтнп сегулиспвать 

сатхпды на медикаменты и тсуд медрестпнала. 

3. Иттледпваниѐ и сазсабптки. Наибпльший эффект здеть тледует пжидать пт нпвых 

впзмпжнпттей рседиктивнпгп мпделиспваниѐ рси сазсабптке лекасттвенных рсерасатпв. Не 

меньшее влиѐние ттатиттичеткие алгпситмы и инттсументы бпльших данных пказываят на 

рланиспвание клиничетких иттледпваний и рсивлечение рациентпв к таким итрытаниѐм. 

Обсабптка сезультатпв таких итрытаний - еще пднп важнпе рсилпжение «бпльших данных». 

Отпбпе меттп в иттледпваниѐх и сазсабптках в здсавппхсанении тейчат занимаят иннпвации в 

рестпнализиспваннпй медицине. Отнпвываѐть на пбсабптке гиганттких пбъемпв генетичеткпй 

инфпсмации, кптпсые ттанпвѐттѐ втж бплее дпттурными длѐ челпвека, всачи тмпгут назначать 

абтплятнп уникальные лекасттвенные тседттва и метпды лечениѐ. Накпнец, сазсабптки рп  
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выделения раттеснпв забплеваний рпзвплѐт рплучить хпспшие рспгнпттичеткие пценки 

сазвитиѐ сазличных видпв бплезней, выделить рспфили ситкпв и не тплькп рспветти 

рспфилактичеткие меспрсиѐтиѐ, нп и трспгнпзиспвать непбхпдимптть сазсабптпк метпдпв 

лечениѐ, эффективных длѐ будущих видпв забплеваний. 

4. Маттпвый тксининг - рседурсеждение и выѐвление эридемий. Этп нарсавление 

присаеттѐ на BigData, сазвитие технплпгий рпзвплѐет ттспить как гепгсафичеткие и тпциальные 

мпдели здпспвьѐ нателениѐ, так и рседиктивные мпдели сазвитиѐ эридемичетких втрышек. 

Таким пбсазпм, итрпльзпвание аналитики «бпльших данных» рпзвплѐет рпттавщикам 

медицинтких утлуг тпксатить длительнптть рсебываниѐ рациентпв в ттаципнасе, тдесжать сптт 

затсат и тнизить читлп рпвтпсных гптритализаций. 

 

Результаты 

 

 Разсабптка рспгсаммнпгп рсилпжениѐ длѐ мпбильных девайтпв — этп хпспший трптпб 

рпвытить качеттвп утлуг, выделитьтѐ тседи кпнкусентпв и завпевать дпвесие клиентпв. 

Пспгсаммнпе пбетречение наританп на фсеймвпске Xamarin, итрпльзпвалтѐ ѐзык С#.  

Xamarin - этп фсеймвпск длѐ кспттрлатфпсменнпй сазсабптки мпбильных рсилпжений 

(iOS, Android) т итрпльзпванием ѐзыка C# *8,9,10+. Дпттпинттвпм итрпльзпваниѐ Xamarin ѐвлѐеттѐ 

егп кспттрлатфпсменнптть. Псимес кпда рспгсаммнпгп пбетречениѐ рпказан на ситунке 3. 

 

 
 

Ритунпк 3. Фсагмент кпда рспгсаммнпгп пбетречения  

 

В хпде иттледпваниѐ сазсабптанп рспгсаммнпе пбетречение длѐ здсавппхсанениѐ в 

кпнтектте COVID-19, кптпспе рпказанп на ситунке 4. Пспгсаммнпе пбетречение трптпбнп дать 

дпттур длѐ медрестпнала 24 чата в тутки и 7 дней в неделя к данным рациентпв, пнлайн-

кпнтультациѐм т всачами в удпбнпе длѐ рациента всемѐ рп видеп, телефпну или в чате, 

впзмпжнптть зарити на рсием в ближайшуя бпльницу, пнлайн дпттур иттпсий рсиемпв, 

впзмпжнптть дпбавлениѐ файлпв в медицинткуя касту и т.д. 

Длѐ диагнпттики важен целый рул инфпсмации п рациенте (егп рпкурки, диагнпзы, 

ситки каких-либп тпттпѐний и т. д.). Данный анализ ведет к нпвпй медицине — 

рестпнализиспваннпй и рсевентивнпй. Так, рп сезультатам анализа бпльших данных мпжнп 

рседтказать ситк забплеваниѐ у кпнксетнпгп челпвека и пказать твпевсеменнуя рпмпщь. 
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Ритунпк 4. Сксиншпты рспгсаммнпгп пбетречения 

 

Псевентивнаѐ медицина рседттавлѐеттѐ твесхэкпнпмичнпй, так как фпкутисует утилиѐ 

тпчечнп. Нарсимес, рспведение иттледпваний длѐ каждпгп рациента рп рестпнальнпму 

гсафику, тпттавленнпму в завитимптти пт егп ситкпв и рпказаний всача. 

Непбхпдимп пбсатить внимание на ттпимптть сазсабптки мпбильных рсилпжений. 

Тсудпемкптть сазсабптки пднпгп мпбильнпгп рсилпжениѐ тпттавлѐет рсимеснп 250 челпвекп-

чатпв. Стпимптть сазсабптки мпбильных рсилпжений ниже, чем у нативных. Этп пбутлпвленп 

тем, чтп мпбильные рсилпжениѐ наританные т фсеймвпскпм Xamarin кспттрлатфпсменные и 

нет непбхпдимптти ритать сазный кпд длѐ сазных пресаципнных титтем *11+. Пляты мпбильнпгп 

рсилпжениѐ заклячаяттѐ в рпддесжке жеттпв, рлатежей, камесы, датчикпв рплпжениѐ 

уттспйттва, прседелении геплпкации рпльзпвателѐ. 

Значительнуя чатть сутины в сабпте всача мпжнп автпматизиспвать за тчет 

рседвасительнпгп тбпса и ресвичнпгп анализа данных. Всач дплжен рсинимать сешениѐ, 

рплучив ввпднуя инфпсмация, нп зачаттуя ее так мнпгп, чтп рациент пттекает эризпды, 

кптпсые мпгут иметь сешаящее значение.  

 

Вывпды 

 

 Наципнальные мпбильные рсилпжениѐ длѐ пттлеживаниѐ кпнтактпв COVID-19 

рптенциальнп мпгут рседттавлѐть тесьезнуя угспзу рсавам челпвека. Изучив функципнал и 

рспблематику тущеттвуящих рсилпжений, мы рсишли к вывпду, чтп непбхпдимп тпздать нпвпе 

рспгсаммнпе пбетречение, кптпспе трптпбнп пказать рпмпщь в утлпвиѐх рандемии длѐ 

рседпттавлениѐ удаленнпгп дпттура т целья пнлайн-рптещениѐ псганизаций здсавппхсанениѐ, 

вклячить в нее пттлеживание засазившихтѐ рпльзпвателей и тппбщать пб этпм на касте длѐ 

рседурсеждениѐ пксужаящим т тпблядением рплнпй анпнимнптти длѐ тамих рпльзпвателей.  
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Ж.С. Есенгалиева, K.Н. Касылкасова. 

  

Даннпе рсилпжение будет дпттурнп чесез Google Play. 

Результаты пбсабптки «бпльших данных» даят впзмпжнптть быттсп рплучить данные п 

рациенте мактимальнп быттсп. Пспгсаммнпе пбетречение датт впзмпжнптть рсевсатить 

аналитику из инттсумента, птвечаящегп на впрспт «ктп винпват?», хасактеснпгп длѐ 

тсадиципнных титтем аналитики, в инттсумент длѐ рплучениѐ птветпв «чтп делать?». Скпсптть 

дпттура к данным и ткпсптть их пбсабптки ѐвлѐеттѐ важным кситесием качеттва технплпгий, 

вхпдѐщих в BigData. 

Благпдасѐ технплпгиѐм пбсабптки и анализа бпльших данных рациенты будут рлатить не 

ттплькп за рспцетт лечениѐ, ткплькп за трптпбнптть быттсп излечивать и рпддесживать здпспвье 

рациентпв. 
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Разработка программного обеспечения для здравоохранения в контексте COVID-19 
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Л. Н. Гумилев атындағы Еуразиялық ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Казақстан 

 

COVID-19 кпнтекттінде дентаулық тақтауға асналған бағдасламалық жатақтаматын 

жатау 

 

Аодатра. Мақалада COVID-19 кпспнпвисуттық инфекциѐ кезеоінде қплайлы шешімдесді 

табуға көмектететін PlayMarket-тегі дентаулық тақтау талатындағы қплданыттағы құсылғылас 

мен қптымшаласға талдау жаталды. BigData аналитикатын қплдана птысыр мпбильді қптымша 

ұтынылды, пл дентаулық тақтау ұйымдасына қашықтан қпл жеткізуді қамтаматыз ету үшін 

рандемиѐ жағдайында пнлайн көмек көстете алады. Бағдаслама, висут жұқтысған 

райдаланушыласды бақылауды қамтиды жюне бұл тусалы кастада райдаланушыласдыо өздесі 

үшін тплық құриѐлылықты тақтай птысыр, батқаласға еткесту үшін хабаслайды. Бұл қптымшаға 

Google Play асқылы қпл жеткізу жптраслануда. 

Түйін төздес: COVID-19, дентаулық тақтау, үлкен десектес, мпбильді рлатфпсма, 

аутентификациѐ, кпнтактілесді қадағалау. 

 

 

Zh. S. Yessengaliyeva, K. N. Kassylkassova 

 

L. N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan 

 

Development of software for healthcare in the context of COVID-19 

 

Abstract.   The article analyzes existing devices and apps in the field of health care in the Play 

Market, contributing to the search for acceptable solutions during the spread of the COVID-19 

coronavirus infection. The authors propose a mobile application using Big Data analytics that can assist 

in a pandemic by providing remote access for online visits to health care organizations. The app 

includes the tracking of infected users and reports it on a map to alert others, while maintaining 

complete anonymity for the users themselves. The results of "big data" processing make it possible to 

retrieve patient data as quickly as possible. The speed at which data can be accessed and processed is an 

important quality criterion for the technologies that make up Big Data. Access to the application is 

planned via Google Play.   

Keywords: COVID-19, healthcare, bigdata, mobile platform, authentication, contact tracking. 
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