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 Система расчета ключевых показателей эффективности работников 

университета 
 

Аннотация. Статья описывает систему расчета ключевых показателей 

эффективности (KPI) профессорско-преподавательского состава, заведующих 

кафедрами и деканов факультетов Евразийского национального университета 

имени Л.Н. Гумилева. В статье показаны бизнес-процесс, онтологическая модель, 

основные формы системы. Разработанная информационная система предоставляет 

возможность вести анализ деятельности работников университета, формировать 

расчет рейтинга по должностям, структурным подразделениям, просматривать 

отчет по степени заполненности данных, рассчитывать размер вознаграждения. 

Система позволяет повысить вклад каждого работника в достижение 

стратегических целей университета, повышает уровень мотивации, ответственности 

и эффективности деятельности работников, а также содействует повышению 

профессиональных компетенций. Система функционирует с 2016 года, является 

постоянно накапливающейся базой данных достижений профессорско-

преподавательского состава, позволяет анализировать результаты деятельности 

работников, визуализировать отчеты.  
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Введение 

 

Ключевые показатели эффективности (англ. Key Performance Indicators, KPI) — показатели 

деятельности подразделения, которые помогают организации в достижении стратегических и 

тактических целей. Использование ключевых показателей эффективности даёт организации 

возможность оценить своё состояние и помочь в оценке реализации стратегии. 

Целью внедрения автоматизированной информационной системы (далее -АИС) KPI ЕНУ 

является повышение общей результативности университета в достижении основных 

корпоративных целей. Задачи: разработка критериев для оценки результативности деятельности 

ППС, заведующих кафедрами, деканов факультетов; обеспечение объективной оценки и 

самооценки степени результативности деятельности ППС, заведующих кафедрами, деканов 

факультетов; формирование системы материального и морального стимулирования роста 

квалификации, продуктивности педагогической и научной работы, развития творческой 

инициативы работников; повышение уровня мотивации, ответственности и эффективности 

деятельности;  формирование кадрового потенциала [1].  

Разработанная АИС позволяет вводить данные согласно картам KPI каждой должности, 

загружать подтверждающие документы, вести учет, анализ данных, расчет рейтинга по 

должностям, кафедрам, факультетам, направлениям деятельности, формировать отчет по степени 

заполненности данных, рассчитывать размер премии. 

Система разработана на основе Положения о KPI профессорско-преподавательского 
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состава, заведующих кафедрами и деканов факультетов НАО «Евразийский национальный 

университета имени Л.Н. Гумилева». Положение распространяется на работников (далее – 

Работники), занимающих должности: 

- преподавателя, старшего преподавателя, доцента, профессора, работающих в штате 

Университета на ставку 0,75 и более;  

- заведующих кафедрами, в том числе заведующего кафедрой Ассамблеи народа 

Казахстана; 

- деканов факультетов, в том числе начальника Военной кафедры. 

 

Бизнес-процесс системы 

 

Алгоритм действий представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1. Бизнес-процесс работы АИС KPI 

 

Описание бизнес-процесса работы АИС KPI: 

1. Сотрудник Центра оценки качества вводит карты Работников в систему. 

2. Работники вводят свои данные по результатам работы за период с 01 сентября по 31 

августа текущего года. Данные по результатам научной деятельности и отдельных показателей 

вносятся в АИС KPI за период с 01 января по 31 декабря прошлого года.  

3. После закрытия доступа в личный кабинет в течение пяти рабочих дней в АИС KPI 

осуществляется процедура выставления оценок ППС, заведующим кафедрами и деканам 

факультетов.  

4. Заведующие кафедрами выставляют оценки преподавателям согласно Картам KPI 

ППС.   

5. Деканы факультетов выставляют оценки заведующим кафедрами согласно Карте KPI 

заведующих кафедрами.  
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6. Члены Правления-Проректоры выставляют оценки заведующим кафедрами и деканам 

факультетов.  

7. Центром оценки качества формируется Рабочая группа. Члены рабочей группы 

предоставляют Центру оценки качества список ответственных сотрудников, которые в пределах 

своих компетенций будут осуществлять процедуры подтверждения/отклонения данных, 

введённых Работником в Карты KPI, и рассмотрения их заявлений на апелляцию. Ответственные 

сотрудники в пределах своих компетенций согласно Картам KPI осуществляют проверку данных, 

введённых Работниками в свои Карты KPI, и их подтверждение или отклонение с 

соответствующим обоснованием. 

8. При несогласии с отклонением Департаментами и Отделами введённых данных 

Работники имеют право подать заявление на апелляцию. 

9. Департаменты и Отделы в пределах своих компетенций осуществляют проверку 

заявлений на апелляцию и подтверждают или отклоняют их с соответствующим обоснованием. 

Результаты апелляции после их рассмотрения доступны в личном кабинете Работника в АИС KPI.  

10. После завершения Департаментами и Отделами процедуры рассмотрения апелляций 

в АИС рассчитываются итоговые баллы по Картам KPI Работников [2]. 

 

Онтологическая модель 

 

Данная система реализована на основе онтологии карт Работников, представленной на 

рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2. Онтологическая модель карт Работников 

 

Каждый объект в онтологии соответствует конкретному показателю Карты. Каждый 

показатель имеет свойство «имеет балл»,  присваиваемые значения должны быть числовыми. 
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Рисунок 3. Свойства объекта 

 

Применение онтологии позволяет сформировать базу знаний, проводить мониторинг и 

анализ данных. 

 

Подсистема Работника 

ИС KPI ЕНУ успешно функционирует с 2016 года, размещена по ссылке http://kpi.enu.kz. 

 

 
Рисунок 4. Стартовая страница системы 

 

После успешной аутентификации Работник переходит в свой личный кабинет. 

 
Рисунок 5. Личный кабинет Работника. 

http://kpi.enu.kz/
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Необходимо нажать кнопку «Заполнение нового документа», появится форма выбора типа 

карты KPI, соответствующей кафедре сотрудника, выбора критерия карты KPI. После выбора 

конкретного пункта карты KPI предоставляется возможность ввода краткого описания и загрузки 

подтверждающих документов. В названии загружаемых файлов не должны присутствовать 

специальные символы («.», «,», «#» и т.д.) 

 

 
Рисунок 6. Ввод данных показателя. 

 

В области, выделенной зеленым цветом, выводится информация о подтверждающих 

документах показателя. 

Для просмотра всего списка введенных показателей необходимо нажать на кнопку .  

 

 
Рисунок 7. Просмотр данных показателей. 

 

Кроме ввода показателей необходим ввод подтверждающих документов. 

 

Подсистема администратора 

Администратор системы имеет возможность управления списком отделов, пользователей, 
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ввода карты KPI, просмотра отчетов, истории действий. 

 

 
Рисунок 8. Управление пользователями системы 

 

 
Рисунок 9. Формирование карты KPI 
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Рисунок 10. Просмотр результата 

 

В основной форме можно просмотреть данные всех ППС, отсортированные по фамилии. 

 

 
Рисунок 11. Отображение статистики 

 

Заключение 

 

Ключевые показатели эффективности основаны на принципах объективности, 

транспарентности, достижимости и измеряемости. Разработанная система позволяет повысить 

вклад каждого Работника в достижение стратегических целей Университета, выполняет функции 

мотивации и стимулирования Работников, оценки результатов деятельности Работников согласно 

Картам KPI, формирования базы данных по результатам деятельности Работников, мониторинга 

и анализа результатов KPI [3]. 
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Университет қызметкерлері тиімділігінің негізгі көрсеткіштерін есептеу жүйесі 

 

Аңдатпа. Мақалада Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің профессор-

оқытушылар құрамы, кафедра меңгерушілері мен факультет декандары тиімділігінің негізгі 

көрсеткіштерін (KPI) есептеу жүйесі сипатталған. Мақалада бизнес-процесс, онтологиялық 

модель, жүйенің негізгі формалары көрсетілген. Әзірленген ақпараттық жүйе Университет 

қызметкерлерінің қызметіне талдау жүргізуге, лауазымдар, құрылымдық бөлімшелер бойынша 

рейтингтің есебін қалыптастыруға, деректердің толтырылу дәрежесі бойынша есепті қарауға, 

сыйақы мөлшерін есептеуге мүмкіндік береді. Жүйе әрбір қызметкердің университеттің 

стратегиялық мақсаттарына қол жеткізудегі үлесін арттыруға мүмкіндік береді, қызметкерлердің 

ынталандыру деңгейін, жауапкершілігін және тиімділігін арттырады, сондай-ақ кәсіби 

құзыреттілігін арттыруға көмектеседі. Жүйе 2016 жылдан бастап жұмыс істейді, профессор-

оқытушылар құрамының жетістіктерінің үнемі жинақталатын деректер базасы болып табылады, 

қызметкерлер қызметінің нәтижелерін талдауға, есептерді визуализациялауға мүмкіндік береді. 

Кілт сөздер: Key Performance Indicators, онтологиялық модель, білім базасы, университет 

стратегиясы, көрсеткіштерді бақылау. 
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The system for calculating key performance indicators of university employees 

 

Abstract. The article describes the system for calculating key performance indicators (KPI) of the 

teaching staff, heads of departments, and deans of faculties of the L.N. Gumilyov Eurasian National 

University. The article shows the business process, the ontological model, and the main forms of the 

system. The developed information system provides an opportunity to analyze the activities of the 

University Employees, generate a rating calculation for positions, and structural divisions, view a report 

on the degree of data completion and calculate the amount of remuneration. The system allows for an 

increase in the contribution of each Employee to the achievement of the strategic goals of the University, 
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increases the level of motivation, responsibility, and efficiency of the Employees, and also contributes to 

the improvement of professional competencies. The system has been functioning since 2016, it is a 

constantly accumulating database of achievements of the teaching staff, and it allows you to analyze the 

results of employees' activities and visualize reports. 

Keywords: Key Performance Indicators, ontological model, knowledge base, university strategy, 

performance monitoring. 
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